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Zainteresowanie EV

Coraz wieksza liczba Polakéw jest
zainteresowana zakupem samochodu
catkowicie elektrycznego. W 2020 r.
taka deklaracje ztozyto 7% badanych,
w 2021r.12%, w 2022 r. 15% zas

w roku 2023 — juz 23%.

WARSZAWA 2024

Preferencje zakupowe

Aby wiekszos¢ Polakdw realnie
rozwazyta zakup samochodu
elektrycznego, srednia cena EV

powinna zostac¢ obnizona o ok. 23%.

Jest to wartosc nizsza o 3 punkty

procentowe wzgledem roku ubiegtego.

PSNM &

EV z ,drugiej reki”

WSsrdd osdéb zainteresowanych
zakupem pojazdu uzywanego
az 62% badanych deklaruje, ze
bytaby sktonna rozwazyc zakup
pojazdu elektrycznego z drugiej
reki.

elektromobilni.pl

7 lat konsekwentnego
badania opinii Polakéw

w zakresie elektromobilnosci
8421 zebranych ankiet

911 zadanych pytan

1222 000 udzielonych
odpowiedzi

Infrastruktura tadowania

W okresie zaledwie 3 lat liczba
badanych wskazujacych
niewystarczajgco rozbudowana
infrastrukture tadowania jako
przyczyne, z powodu ktorej nie
zakupig EV, wzrosta do 36%.

@ edycja

PARTNER MERYTORYCZNY

RESEARCH
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Czas na podroz w kierunku elektromobilnosci.
Wyrusz w nig razem z nami. Dotgcz do tych, ktorzy
juz kupujq i sprzedajg samochody elektryczne

na OTOMOTO. Przysztosc¢ czeka.




Barometr Nowej Mobilnosci 2024 RAPORT

Szanowni Parnstwo,

przedstawiamy Paristwu siédma odstone ,Barometru Nowej
Mobilnosci”, badania obrazujgcego preferencje Polakdw zwigzane

z elektromobilnoscia oraz Scisle z nig powigzanym ekosystemem.
~Barometr Nowej Mobilnosci” to publikacja unikalna w skali Polski.
Nieprzerwanie od siedmiu lat obserwujemy, jak zmienia sie
postrzeganie elektromobilnosci przez nasze spoteczeristwo.

Na przestrzeni tych lat wiele sie zmienito, polska elektromobilnosc

z kazdym rokiem coraz bardziej przyspiesza, oferta rynkowa jest coraz
lepiej dopasowana do oczekiwan potencjalnych nabywcow, a zakup
samochododw elektrycznych jest wspierany przez programy

subsydiow.

Whnioski z najnowszej edycji ,Barometru” s optymistyczne. Polacy

w coraz wiekszym stopniu interesuja sie samochodami elektrycznymi,
coraz czesciej korzystaja z nowych form mobilnosci i sg coraz bardziej
sSwiadomi korzysci zwigzanych z rozwojem zrownowazonego
transportu. Kieruja sie przy tym pragmatyzmem oraz rachunkiem

ekonomicznym determinujgcymi ich decyzje zakupowe.

W ,Barometrze Nowej Mobilnosci 2024” znajdziecie Paristwo
informacje m.in. o tym, jakich obecnie pojazddw szukaja Polacy,

jaki jest ich stosunek do uzywanych samochodow elektrycznych, jaki
jest ich stan wiedzy o elektromobilnosci i stosunek do nowych form

mobilnosci miejskiej.

Serdecznie zapraszam do lektury,

Maciej Mazur
Dyrektor Zarzadzajacy, PSNM
Prezydent, AVERE

psnm.org

PsSNM
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Spis tresci

Metodologia Struktura Kluczowe
badania demograficzna wnioski
Jakie jest lle powinny Jakie sa
zainteresowanie kosztowac perspektywy
zakupem samochodu samochody rozwoju rynku EV
elektrycznego? elektryczne? z ,, drugiej reki”?
08 Y 13 FATE 17
lle Polacy wiedza Jak powinna Czy Polacy sa
o elektromobilnosci? rozwijac sie gotowi na nowa
infrastruktura mobilnos¢?
tadowania?
22 27 30

O badaniu
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Metodologia badania

@ S|

Cel Realizacja

Okreslenie poziomu Swiadomosci, Kwestionariusz badawczy zostat

wiedzy oraz preferencji Polakdow przygotowany przez PSPA i byt

z zakresu elektromobilnosci. konsultowany z agencja SW RESEARCH.

Badanie przeprowadzita agencja SW
RESEARCH metoda wywiaddéw on-line
(CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

o000

Ankietowani Termin

W ramach badania przeprowadzono tacznie Badanie zostato zrealizowane
1000 ankiet. w grudniu 2023 r.

Grupa docelowa

Osoby posiadajgce prawo jazdy oraz
samochdd, ktére rozwazajg zakup nowego

pojazdu w ciggu najblizszych 3 lat.
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Struktura demograficzna

12,5%
@ Baby Boomers
(wiek: 59-76 lat) a
— 50,3% Pokolenie Z
Kobieta (wiek: 1827 lat)
Pteé 28,4% — Wiek

Pokolenie X

Q (wiek: 44-58 lat)

49,7% — — 45.2%
X 9
Mezczyzna Milenialsi
(wiek: 28-43 lata)

Miejsce zamieszkania

5,1%

Pomorskie

. 4,2%
5,8% Podlaskie
Kujawsko-Pomorskie
. 18,8%
4.8% Mazowieckie
. S
Lubuskie
5,3%
todzkie
6,9%
Dolnoslaskie L. 57%
Lubelskie
_a1% _ 56%
polskie J Podkarpackie
6,4% P
Slaskie
5,6% | 5,0%
Matopolskie Swietokrzyskie

Typ zabudowy miejsca zamieszkania

37,6%
Budynek jednorodzinny

/ blizniak / segment
60,5%

Budynek wielorodzinny

/ blok 1,9%
Inny
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Kluczowe wnioski

Juz niemal co czwarty Polak jest
zainteresowany zakupem samochodu
elektrycznegol!

Coraz wieksza liczba Polakéw jest
zainteresowana zakupem samochodu catkowicie
elektrycznego. W 2020 r. taka deklaracje ztozyto
7% badanych, w 2021 . 12%, w 2022 r. 15% zas
w roku 2023 - juz 23%.

Ceny samochododw elektrycznych
coraz bardziej dopasowane do
oczekiwan Polakow

Aby wiekszos¢ Polakéw realnie rozwazyta zakup
samochodu elektrycznego, srednia cena EV
powinna zostac obnizona o ok. 23%. Jest to
wartos¢ nizsza o 3 punkty procentowe wzgledem

roku ubiegtego.

Uzywane samochody elektryczne
coraz bardziej popularne

WSsréd oséb zainteresowanych zakupem
pojazdu uzywanego az 62% badanych
deklaruje, ze bytaby sktonna rozwazy¢ zakup
pojazdu elektrycznego z drugiej reki. To wynik
wyzszy o 13 punktéw procentowych wzgledem
roku ubiegtego.

Barometr Nowej Mobilnosci 2024 RAPORT

Polacy w coraz wiekszym stopniu
interesuja sie elektromobilnoscia

26% respondentéw, zapytanych o poziom swojej
wiedzy na temat elektromobilnosci, ocenito ja
niedostatecznie lub dopuszczajaco. W 2019 r. na
taki poziom wiedzy wskazato 84% ankietowanych,
w 2020 r. — 76%, w 2021- 59% zas w 2022 . -
40%. Oznacza to, ze Polacy deklaruja coraz
lepsza znajomosc¢ zagadnien zwigzanych

z sektorem e-mobility.

Brak wystarczajgco rozbudowanej
infrastruktury tadowania w coraz
wiekszym stopniu ogranicza
zainteresowanie Polakow
samochodami elektrycznymi

Z kazdym rokiem coraz wieksza liczba respondentéw
wskazuje zbyt niska liczbe ogélnodostepnych
punktéow tadowania jako jedna z giéwnych barier
rozwoju elektromobilnosci. W okresie zaledwie 3 lat
liczba badanych wskazujacych niewystarczajaco
rozbudowang infrastrukture tadowania jako
przyczyne, z powodu ktérej nie zakupia samochodu
elektrycznego, wzrosta o 11 punktéw procentowych,

do poziomu 36%.

Polacy sg w stanie zrezygnowac
z prywatnych samochodow na rzecz
alternatywnych form mobilnosci

60% Polakow jest gotowych przesigs¢ sie na
alternatywne formy mobilnosci takie jak
komunikacja publiczna, wspétdzielenie pojazdow,
przejazdow czy mobilnos¢ na zadania. Warunkiem
jest jednak szeroka dostepnosci takich ustug oraz
atrakcyjne koszty korzystania z tego typu form

mobilnosci.
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Jakie jest
zainteresowanie

zakupem samochodu
elektrycznego?
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Jakie jest zainteresowanie zakupem samochodu elektrycznego?

Juz niemal co czwarty Polak jest zainteresowany
zakupem samochodu elektrycznego!

Jaki rodzaj napedu rozwazasz w samochodzie,
ktory planujesz kupic?

Samochéd w petni elektryczny (BEV) Samochéd z napedem elektrycznym (BEV lub PHEV)
50%- 50% -
40 - 40-
30- 30-
20-

20-

10 -

0- 5 T T | | | 1 i 1 1 1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- - - 7% 12% 15% 23% 12% 17% 28% 29% 32% 42% 55%

Coraz wiecej Polakdw jest gotowych na elektromobilnosé — wskazuje na to rosnacy wskaznik zainteresowania
zakupem samochoddw w petni elektrycznych, ktéry w 2023 r. wzrést o 8 punktéw procentowych rok do roku
osiggajac wartosc 23%. Polacy myslac o samochodach elektrycznych kierujg sie pragmatyzmem. W dobie szybko
rosnacych i zmieniajacych sie cen paliw do elektromobilnosci najbardziej przekonuja nizsze koszty eksploatacji.
Taka odpowiedz wskazat co drugi ankietowany (56%). Kluczowym wyzwaniem w kontekscie rozwoju
elektromobilnosci w Polsce wcigz pozostajg ceny zakupu samochodow elektrycznych, ktdre, obok zbyt niskiego
poziomu rozbudowy infrastruktury tadowania i obaw o wzrost cen energii, pozostajg najwazniejszymi czynnikami

ograniczajacymi zainteresowanie Polakéw pojazdami zeroemisyjnymi.

Co w najwiekszym stopniu zacheca Cie do rozwazenia
zakupu samochodu elektrycznego?

56% Nizsze koszty eksploatacji (paliwo vs energia elektryczna)
40% Swiadomosc ekologiczna

39% Walory techniczne

36% Mozliwosc uzyskania doptaty do zakupu

30% Mozliwosc korzystania z przywilejéw

29% Obawa o dostepnos¢ paliw w najblizszej przysztosci

21% Kwestie wizualne / wizerunkowe

psnm.org | PSNAM 09



Jakie jest zainteresowanie zakupem samochodu elektrycznego?

Barometr Nowej Mobilnosci 2024 RAPORT

Z jakiego powodu prawdopodobnie nie zdecydujesz sie na zakup
samochodu elektrycznego?

0 50 100%
Zbyt wysoka cena (nawet pomimo doptaty) 32%
|

Obawa o zbyt wolne tempo rozbudowy ogdinodostepnej infrastruktury tadowania 21%
|

Brak mozliwosci tadowania w domu 15%
|

Obawa o wzrost cen energii 12%
|

Obawa o duza utrate wartosci 10%
|

Obawa o trudnosci z serwisowaniem 9%
|

Inny powdd 1%
[ |

Ktére samochody elektryczne cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem?

Kluczowym parametrem przemawiajacym za wyborem konkretnego modelu pojazdu elektrycznego jest jego

zasieg (pojemnosc¢ akumulatora). Dla 43% respondentdw to najwazniejszy czynnik techniczny. W opinii 72%

badanych zasieg powinien wynosi¢ minimum 300 km na jednym tadowaniu, aby rozwazyli zakup danego

samochodu elektrycznego.

Ktory parametr bedzie najwazniejszy na etapie wyboru
samochodu elektrycznego?

43%
23%
18%
15%
0%

Zasieg (pojemnos¢ akumulatora)
Zuzycie energii

Osiagi

Moc tadowania / Czas tadowania

Inny
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Jakie jest zainteresowanie zakupem samochodu elektrycznego?

Opinia eksperta

Wyniki badania wskazujg jednoznacznie, ze Polacy dojrzewaja
do elektromobilnosci szybciej niz zaktadano, skoro juz dzis co
czwarty badany zainteresowany zakupem nowego samochodu
mysli o pojezdzie w petni elektrycznym. Musimy oczywiscie
pamietacd, ze nie oznacza to decyzji zakupowej. Katalogowo
pojazdy elektryczne sg nadal drozsze od samochoddw
spalinowych, a widmo podwyzek cen energii elektrycznej
moze znaczgco wptynac na ostateczng decyzje. Kluczem dla
dalszego dynamicznego rozwoju elektromobilnosci w Polsce
bedzie zatem jak najszybsza waloryzacja programu ,,Mgj
Elektryk”, ktéry od 2021 r. funkcjonuje w niezmienionej formie.
Istotne jest rowniez wprowadzenie instrumentéw
dynamizujacych rozbudowe ogdlnodostepnych punktow
tadowania (w szczegdlnosci usprawnienie procedur
przytgczeniowych) oraz ustanowienie mechanizméw
pozwalajacych na ograniczenie wptywu podwyzek na ceny

energii na koszt fadowania samochodoéw elektrycznych

Albert Kania

Senior New Mobility Manager,
PSNM

2
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lle powinny
kosztowacd
samochody
elektryczne?




lle powinny kosztowa¢ samochody elektryczne?

Barometr Nowej Mobilnosci 2024 RAPORT

Ceny samochoddéw elektrycznych coraz bardziej
dopasowane do oczekiwan Polakow

O ile procent samochdd elektryczny powinien byc tanszy od spalinowego
odpowiednika, aby Polacy rozwazyli jego zakup?

50% -

40 -

30 -

20 -

2017
44%

2018
42%

2019
31%

2020
26%

2021
22%

2022
26%

2023
23%

Samochody elektryczne powinny byc tarisze niz obecnie, srednio o 23%, zeby Polacy realnie zdecydowali sie na

ich zakup. Wzgledem roku ubiegtego to spadek o 3 punkty procentowe. Co istotne, respondenci nie uwazaja, ze

ceny pojazdow elektrycznych powinny byc réwne cenom samochoddw spalinowych. Polacy sa w stanie zaptacic

za EV wiecej, pod warunkiem, ze pojazdy zeroemisyjne spetnig ich oczekiwania. Budzet na zakup nowego

samochodu elektrycznego, ktérym dysponuje az 46% badanych, to co najmniej 100 tys. zt 17% respondentéw

jest w stanie zaptacic 150 tys. zt lub wiecej.

Jakim gtéwnym kryterium bedziesz
kierowac sie wybierajgc samochdéd?

42,8%

34,0%

1,7%

11,5%

Cena

(jezeli koszt zakupu jest
akceptowalny reszta sig nie liczy)

Preferencje

(samochdd ma spetniac
moje oczekiwania)

Dostepnosc
(najwazniejsze jest, aby samochdd
byt dostepny mozliwie od reki)

Czas oczekiwania

(jezeli czas oczekiwania bedzie za dtugi,
bede szukac innego samochodu,
niezaleznie od pozostatych czynnikdw)

Jakie srodki jestes w stanie przeznaczy¢
na nabycie nowego samochodu?

Do 50 000 PLN

Od 50 000 do 75 000 PLN
Od 75 000 do 100 000 PLN
Od 100 000 do 150 000 PLN
0Od 150 000 do 200 000 PLN

Powyzej 200 000 PLN

6,5%
20,3%
27,5%
28,5%
12,0%

5,3%

o
N
o

20 30%
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lle powinny kosztowa¢ samochody elektryczne?

AKCEPTOWALNA CENA WYBRANYCH SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH DOSTEPNYCH NA POLSKIM RYNKU

lle taki samochdéd powinien  Przy jakiej cenie uznasz,

kosztowad, abys realnie ze taki samochéd jest
byt(a) zainteresowany(a) zbyt drogi, abys Cena
jego zakupem? rozwazat(a) jego zakup? katalogowa od
0 100 000 200 000

ceny
Fiat 500e katalogowej | 26 175 116 933
s 130900

- Cena odpowiada

rynkowym oczekiwaniom

Citroén &-C3 110 650 | 120 083 || 142 225
U

- —19%
‘ W‘ ceny katalogowej

Renault Megane E-Tech [ 141 2@' 165 °1ZJ wt‘ 900 ]

]
a —23%
Nissan Ariya ceny katalogowe? { 154 00ﬂ| 183 672J 199 900
e e

ﬁ —37%
Toyota bZ4x ceny katalogowe? 155 604 185 729 246 900
T e

= .
- &
-44%
Volkswagen ID.7 ceny katalogowej 155 841 186 084 276 690
T e

Kia EV6 ceny katalogowe; | 155 579 | 185 293 | 212 900
T e

= .
BMW i5 ceny katalogowe? 206 178 237 483

Tesla Model Y ceny katalogowej

202 512 | 204 990 (232 689 |

300 000 PLN

Mercedes-Benz EQS SUV ceny katalogowej | 432 025 &81 444 | [570 Goﬂ

e
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lle powinny kosztowa¢ samochody elektryczne?

Opinia eksperta

W 2024 r. obserwujemy znaczgce zmiany w cenach i ofertach samochoddéw
elektrycznych. Spadek cen baterii i wzrost produkcji masowej pozwalaja

na wprowadzenie bardziej przystepnych modeli na rynek. Mimo to,

ceny samochododw elektrycznych sg wcigz wyzsze niz ich spalinowych.

W odpowiedzi na te wyzwania, Volkswagen Financial Services oferuje
nowoczesne i zréznicowane rozwigzania finansowe, takie jak najem
dtugoterminowy, leasing operacyjny z rynkowa wartoscig wykupu, kredyt
klasyczny, czy kredyt ,,jak abonament”. Doktadamy wszelkich staran, zeby
uczynic¢ EV bardziej dostepnymi zarédwno dla klientdw indywidualnych jak

i biznesowych, oferujac je w atrakcyjnych ratach miesiecznych, ktére
najlepiej odpowiadajg ich zréznicowanym potrzebom. Dodatkowo, rosngca
konkurencja na rynku producentdw EV przyczynia sie do coraz bardziej
atrakcyjnej oferty modelowej tego typu pojazddw. Producenci samochoddw
wprowadzajg nowe modele z dtuzszymi zasiegami i lepszymi parametrami
technicznymi, co zwieksza ich atrakcyjnos¢. W 2024 r. widzimy réwniez
wiekszy nacisk na rozwdj infrastruktury tadowania, co jest kluczowe dla
dalszego wzrostu rynku EV. Inicjatywy te sa krokiem we wtasciwym kierunku,

aby zaspokoic rosnace potrzeby uzytkownikow pojazdow elektrycznych.

Raport wskazuje, ze Polacy oczekujg obnizki cen samochoddw elektrycznych
o okoto 23%. Jestesmy swiadomi tych oczekiwan i dlatego pracujemy nad
rozwigzaniami finansowymi, ktére uczynig zakup EV bardziej przystepnym.
Dazymy do tego, aby elektromobilnosc¢ byta dostepna dla jak najszerszego

grona odbiorcow, co przyspieszy transformacje rynku motoryzacyjnego.

Maciej Zwiewka

Dyrektor Sprzedazy Flotowej
Volkswagen Financial Services
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Jakie sg perspektywy
rozwoju rynku EV
z ,,drugiej reki”?
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Jakie sg perspektywy rozwoju rynku EV z ,drugiej reki”?

Uzywane samochody elektryczne
coraz bardziej popularne

Czy rozwazyt(a)bys zakup uzywanego samochodu
elektrycznego?

2022 49% 51%

2023 62% 38%

Tak Nie

O 13 punktow procentowych wzrosta liczba Polakéw, ktdrzy sa sktonni rozwazyc zakup uzywanego samochodu
elektrycznego. To wynik m.in. coraz atrakcyjniejszej oferty na rynku wtérnym. Na podstawie ujetych

w prowadzonym przez PSNM ,,Polish EV Outlook Index” danych OTOMOTO - najbardziej popularnego portalu
ogtoszen motoryzacyjnych w Polsce (az 65,3% respondentéw wskazato OTOMOTO jako portal, z ktérego
korzystaja w pierwszej kolejnosci) — w grudniu 2023 r. odnotowano wzrost liczby aktywnych ogtoszen uzywanych

pojazdow elektrycznych o 150% r/r.

Uzywane samochody elektryczne moga byc¢ szansa dla dynamicznego rozwoju parku zeroemisyjnych pojazdow
w Polsce. Ich cena jest nawet kilkukrotnie nizsza w poréwnaniu do kosztu zakupu nowego samochodu.
Kluczowym wyzwaniem nadal pozostaje jednak ich cena (wyzsza wzgledem pojazddéw spalinowych) oraz

dostepnosc i réznorodnosc oferty.

46% osob decydujacych sie na zakupu nowego pojazdu jest sktonna przeznaczy¢ na ten cel co najmniej 100 tys.
zt. W przypadku zakupu pojazdu uzywanego taka kwote wskazuje zaledwie 7% respondentdw., Az 57% badanych
wskazuje, ze gorna granica jest kwota 50 tys. zt. Pozwala to na zakup wytacznie najstarszych modeli EV.

Pomimo, ze oferta uzywanych pojazdéw elektrycznych z roku na rok rosnie, obecnie co czwarty badany (24,9%)
ocenia negatywnie ich dostepnosé. To konsekwencja wcigz stosunkowo niskiego udziatu rejestracji nowych

samochodow elektrycznych i niewielkiej skali importu uzywanych EV.

Jakie srodki jestes w stanie przeznaczyc na
nabycie uzywanego samochodu elektrycznego?

' Do50000PLN | 50 000 l 75 000 l 100 000 l 150 000 l Powyzej l
| | —75000PLN | —-100000PLN | —150000PLN | —-200000PLN | 200000PLN |
l l l l l l l
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
: : : ‘ @ e e
l l l l l l l
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | 26% | 10% | 5% | 1% | 1% |
| | | | | | |
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Jakie sg perspektywy rozwoju rynku EV z ,drugiej reki”?

Jak oceniasz dostepnos¢ uzywanych samochodow elektrycznych?

Bardzo Dob Trudno 71 Bardzo
dobrze obrze powiedzieé € Zle
1,9% 12,5% 60,7% 18,0% 6,9%

Najwazniejsze parametry oceniane przy wyborze uzywanego samochodu elektrycznego

Dla wiekszosci badanych (78%) kluczowym parametrem oceny oferty uzywanego pojazdu elektrycznego bytby
jego zasieg lub pojemnosc¢ akumulatora. Warto jednak zaznaczyc, ze niemal 90% respondentéw w ciggu dnia nie
pokonuje Srednio dystansu wiekszego niz 50 km, a prawie 50% badanych w 3 pokonywanych tras podrézuje
wytgcznie po drogach miejskich. Zaledwie 15% Polakéw bytoby zainteresowanych zakupem pojazdu o zasiegu
do 200 km.

Waznym parametrem jest rowniez zywotnosc¢ akumulatora (mimo ze standardem rynkowym jest gwarancja
zapewnienia sprawnosci akumulatora na poziomie minimum 70% do przebiegu 160 tys. km lub do 8 lat
eksploatacji). Zaledwie 24% badanych rozwazatoby zakup pojazdu, ktérego sprawnosc baterii jest na poziomie

nizszym niz 90%.

Jakie parametry pojazdu bytyby dla Ponizej jakiego poziomu sprawnosci
Ciebie najwazniejsze w przypadku akumulatora nie zdecydowat(a)bys
zakupu uzywanego samochodu sie na zakup uzywanego samochodu
elektrycznego? elektrycznego?
I 78,0% Zasieg / Pojemnos¢ akumulatora 4,0% 1,3%
-80%| | —70% Iub nizej
I 42,1% Kondycja akumulatora
ve 5,8% —— “
I 40,0% Zuzycie energii —-80% ‘
I 28,9% Przebieg .
—85% — 43%
I 26,5% Rok produkgji Cé:b - 95%
I 22,2% Moc tadowania / Czas tadowania
P 27,0% Inne
33%
- 90%
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Jakie sg perspektywy rozwoju rynku EV z ,drugiej reki”?

Opinia eksperta

Skok podazy uzywanych samochodow elektrycznych na przestrzeni
ostatnich miesiecy jest bardzo wysoki i przygladajac sie ofertom

w OTOMOTO widzimy, ze kupujacy moga wybierac¢ sposréd coraz
wiekszej liczby pojazdow w tej kategorii. Na zainteresowanych
uzywanym "elektrykiem" w pierwszym kwartale tego roku

w OTOMOTO czekato ponad 6400 ogtoszen, a to 4-krotnie wiecej
niz jeszcze dwa lata temu. Podaz uzywanych elektrykow wcigz
rosnie — wedtug naszych prognoz w 2024 roku taczna liczba
wystawionych do sprzedazy na naszej platformie uzywanych
pojazdow EV bedzie wyzsza nawet o 45% w porownaniu do
wielkosci oferty z poprzedniego roku.Nie ulega watpliwosci,

ze rynek wtorny EV powieksza sie wraz z rozszerzaniem oferty
samochododw elektrycznych przez producentdow. Im bogatsza oferta
pojazddw na rynku pierwotnym, tym wieksza sktonnosc¢ wtascicieli
dotychczasowych aut z silnikiem EV do wymiany swoich
samochoddw na nowsze modele. Wysoka "lojalnos¢" wobec
silnikow elektrycznych mozemy przewidywac na podstawie badan
Minds & Roses z 2023 roku, z ktérych wynika, ze 83% posiadaczy
elektrykow, planuje zakup samochodu z takim samym napedem

W przysztosci.
Agnieszka Czajka

General Manager
OTOMOTO

r

l
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QSENSE"

EXCEEDS ¥OUR NEEDS

DO YOU SPEAK

QSENSE — EUROPEJSKI LIDER OUTSOURCINGU PROCESOW W SEKTORZE EV

ROZWIAZANIA QSENSE W ZAKRESIE
RECYKLINGU BATERII:

SERWIS
WSPARCIE

Diagnostyka i ocena
kondycji bateri OBSLUGI KLIENTA

Serwisowanie gwarancyjne

; > Sortowanie materiatéw
i pogwarancyjne

Identyfikacja i petna
identyfikowalno$¢ modutow
Izolacja produktéw niezgodnych
Separacja ogniw i analiza
defektéw

REPURPOSING

Klasyfikacja baterii na
podstawie stanu technicznego
i parametrow pradowych
Zamiana przeznaczenia

Wsparcie kazdego typu: ogniw,
produktu

modutéw, pack’ow, bankéw
energii

Roztadowywanie do zera
Roztadowywanie obcigzeniem
. " elektronicznym

Demontaz baterii

Obstuga urzadzen i maszyn
Zarzadzanie obszarem
Zapewnienie procedur
bezpieczenstwa
Raportowanie

Traceabilty
[
KOMPLEKSOWY OUTSOURCING PROCESOW
W ZAKRESIE:
PRODUKCJA
PRODU.KCJA OGNIW ELEKTROD
MONTAZ OGNIW i c . S
m Czyszczenie rdzeni i szpul
= Dostawa materiatow i zasilanie m Zasypywanie materiatem
linii produkcyjnych I = Obstuga linii automatycznych
= Tankowanie elektrolitu = | ogistyka wewnetrzna

= Kontrola jakosci

FORMOWANIE OGNIW

= Zarzadzanie odpadami
Kontrola jakosci

= Kontrola jakosci

\ ) PRODUKCJA
i sortowanie
= Logistyka wewnetrzna MODULOW
= Wsparcie linii produkcyjnej
PRODUKCJA = tadowanie i roztadowywanie
PACK'OW | modutéw
BANKOW ENERGII = Montaz modutéw (w trakcie)
= Rework modutéw
= Funkcjonalne = Logistyka wewnetrzna,
pomiary zarzadzanie zapasami

= Roztadowywanie
(Discharging)

= Demontaz

= Kontrola jakosci

= Pomiary funkcjonalne (OCV, IR)
= Kontrola jako$ci (wejsciowa
i koricowa)
= Konserwacja techniczna sprzetu
i maszyn (TPM)
Zarzadzanie systemem klienta

O +48 885569 888

QSENSE’ WE_ARE SPRZEDAZ@QSENSE.PL
EXCEEDS YOUR NEEDS QUALITY @ QSENSE_G ROUPCOM

QSENSE-GROUP.COM
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lle Polacy wiedzga o elektromobilnosci?

Polacy w coraz wiekszym stopniu
interesujg sie elektromobilnoscia

Jak oceniasz swojg wiedze o elektromobilnosci?

(Sredni odsetek odpowiedzi: ,,Praktycznie nic nie wiem / Zle”)

100% -

80 -
60 -
40-
20-
0= T | 1 1 1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- - 84% 76% 59% 40% 26%

Od 2019 r. odsetek respondentdw, ktdrzy deklaruja niski lub bardzo niski poziom wiedzy o elektromobilnosci
zmalat o 58 punktdéw procentowych. Wynik ten jest zastuga zardwno coraz wiekszej liczby rejestrowanych EV,
jak i kampanii promujacych zeroemisyjne srodki transportu oraz coraz czesciej pojawiajacych sie dyskus;ji

o elektromobilnosci w mediach masowego przekazu. Nalezy jednak zaznaczyd, ze odsetek badanych
deklarujgcych wysoki lub bardzo wysoki poziom wiedzy pozostaje na poziomie zaledwie 16,4%, co oznacza,

ze wcigz konieczna jest aktywna promocja i edukacja spoteczna w zakresie elektromobilnosci.

Wyniki barometru wskazujg, ze najnizszy poziom wiedzy Polacy wykazuja w zakresie:

Dostepnych ztaczy tadowania Bezpiecznej eksploatacji EV Mocy tadowania

38,4% 36,4% 35,9%

Polakéw nie wie, jakie rodzaje
ztgcz sg dostepne na stacjach
tadowania i czym sie rdznia

badanych nie wie, jak
postepowac w sytuacjach takich
jak wypadek, pozar czy zalanie
pojazdu

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
1 korzystac uzytkownicy
|

|

|

Mimo ze pierwsze zachety dla nabywcow i uzytkownikéw samochoddw zeroemisyjnych w Polsce wprowadzono

w 2018 r., 41% respondentdw wciaz nie jest Swiadomych, ze pojazdy elektryczne moga jezdzi¢ po buspasach

50% badanych nie wie o mozliwosci darmowego parkowania BEV w ptatnych miejskich strefach.

psnm.org | PSNAM
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lle Polacy wiedzga o elektromobilnosci?

Opinia eksperta

Najnowsze wyniki badania wiedzy o elektromobilnosci
napawajg optymizmem. Rosnaca liczba pojazdow
elektrycznych na naszych drogach skutkuje malejagcym
odsetkiem respondentdw deklarujgcych skrajnie matg wiedze
na temat rynku e-mobility. Kluczowym wnioskiem z badania
pozostaje potrzeba rzetelnego informowania o zagadnieniach
technicznych i bezpieczenstwie podczas codziennego
uzytkowania samochodow elektrycznych. Infrastruktura
tadowania i jej aspekty dziatania wcigz sg dla przecietnego
Polaka zagadka, a mity zwigzane z zagrozeniem pozarowym
ujawniaja sie w prawie kazdej dyskusji na forum publicznym.
Potrzebujemy polityki edukacyjnej celujacej zardwno w stabiej
jak i lepiej poinformowanych konsumentéw. Szczegodlnie
zaskakujgca jest niska Swiadomosc¢ spoteczna na temat zachet
w postaci zwolnienia od optat parkingowych i mozliwosci
korzystania z buspasow, zwtaszcza, ze obowigzuja one juz

od 2018 r.

dr inz. Maciej Gis
Kierownik kampanii elektromobilni.pl
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lle Polacy wiedzga o elektromobilnosci?

Barometr Nowej Mobilnosci 2024 RAPORT

Jak oceniasz swojg wiedze o samochodach elektrycznych?

Praktyczni 5 < Bard

POJAZDY | EKSPLOATACJA nic nie wiem Zle srednio Dobrze dobrze
O ofercie pojazddéw elektrycznych (np. ile i jakie . 5 5
modele sg dostepne na rynku; jakie sa ich zasiegi)? 44.8% 23,0% 4.9%
W zakresie znajomosci budowy i zasady dziatania 20.15% s 6.6%
samochodu elektrycznego? e ’ ’
W zakresie eksploatacji (np. czy posiadasz Nie
wiedze na temat obstugi stacji tadowania)? ’
W zakresie bezpiecznej eksploatacji (np. czy
wiesz, jak zachowac sie, gdy pojazd elektryczny 20,8% 6,3%
ulegnie zalaniu lub wypadkowi)?
W zakresie obowigzujgcych regulacji i przywilejow
(np. czy wiesz, jaka jest wysokos¢ dotacji 41.9% 6.1%
z programu ,,M&j Elektryk”; jakie przywileje posiadaja =r e
samochody elektryczne wzgledem spalinowych)?
W zakresie serwisu samochodu elektrycznego
(np. ile kosztuja przeglady; jakie czynnosci 20,6% 6,1%
serwisowe sg wykonywane)?

INFRASTRUKTURA | LADOWANIE
W zakresie czasu tadowania (np. czy wiesz, e e v
od czego zalezy czas tadowania)? e ’ '°
Z zakresu kosztéw tadowania (np. ile kosztuje
tadowanie samochodu elektrycznego w domu, 41,9% 20,9% 5,1%
a ile na ogdlnodostepnej staciji)?
Z zakresu dostepnych mocy tadowania
(np. jakie moce sa dostepne na 20,2% 40,4% 5,0%
ogdlnodostepnych stacjach)?
W zakresie lokalizacji punktéw tadowania o i
(np. jak i gdzie szukac stacji tadowania)? e e
W zakresie dostepnych ztacz tadowania 211% Sa
(np. jakie sg dostepne ztacza i czym sie réznig?) ’ ’
Z zakresu dostepnych form ptatnosci o
za tadowanie? a04% 23.4% 6.4%
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ZCOMMUNEV
DOJEDZIESZ DO CELU

Wszystkie stacje zajete?
Skorzysta] z tadowarek
niedostepnych w innych
sieciach.

Mozesz rowniez dotaczyc
swoja stacje. Prywatna,
firmowa - nie ma znaczenia.
Dotgaczajgc do Communev
mozesz udostepnic ja
innym Kierowcom.

Communev to pasywny
przychod. Udostepnia]
swoja stacje kiedy tylko
chcesz. Sam ustalasz
stawke za tadowanie - |
zarabiasz doktadnie tyle ile
sam zaplanujesz.

POBIERZ Z Paobierz 2
” Google Play ‘ App Store
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Jak powinna rozwijac¢ sie infrastruktura tadowania?

Brak wystarczajgco rozbudowanej infrastruktury
tadowania w coraz wiekszym stopniu ogranicza
zainteresowanie Polakéw samochodami
elektrycznymi

Z jakiego powodu najprawdopodobniej mozesz
ostatecznie nie wybrac¢ samochodu elektrycznego?

50% -

40 -
30-
20-
10-
0- i T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023
- - 25% 26% 29% 36%

(Odpowiedzi: Brak dostatecznie rozbudowanej infrastruktury tfadowania
/ Brak mozliwosci tadowania w domu / Zbyt dtugie tadowanie)

Z kazdym rokiem niewystarczajgcy poziom przygotowania i dostepnosci infrastruktury tadowania w coraz
wiekszym stopniu wptywa negatywnie na podejmowanie przez Polakéw decyzji o nabywaniu samochodoéw
elektrycznych. W okresie zaledwie 3 lat liczba badanych wskazujgcych niewystarczajgco rozbudowana
infrastrukture tadowania jako przyczyne, z powodu ktérej nie zakupia EV, wzrosta o 11 punktdw procentowych, do
poziomu 36%. Jak wynika z danych zawartych w ,Polish EV Outlook” na koniec 2023 r. w Polsce funkcjonowato
5 933 punktow tadowania. W porownaniu do stanu z 2019 r. to wzrost o 260%, jednak liczby wcigz pozostaja
zZnaczaco nizsze niz w innych panstwach cztonkowskich UE. Przyktadowo w Austrii funkcjonuje 21 tys. punktow

tadowania, w Hiszpanii — ponad 29 tys., , zas w Niemczech - 115 tys. punktéw tadowania.

Polacy sg gotowi na elektromobilnos¢, ale bez zdecydowanego przyspieszenia rozbudowy infrastruktury
tadowania nie ma szans na dynamiczny rozwdj rynku samochododw elektrycznych. Blisko 50% badanych
wskazato, ze w przypadku braku mozliwosci tadowania w domu ogdlnodostepna tadowarka nie moze byc¢
zlokalizowana dalej j niz 2 km od ich miejsca zamieszkania, a dystans powyzej 3 km jest akceptowany tylko dla

ok. 30% respondentow.
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Jak powinna rozwijac¢ sie infrastruktura tadowania?

Zaktadajac, ze nie masz mozliwosci tadowania samochodu
elektrycznego w domu, w jakiej odlegtosci od Twojego miejsca
zamieszkania powinna znajdowac sie publiczna tadowarka?

Do 3 km Do 4 km Do 5 km

Do 10 km Odlegtosé powyzej

10 km nie stanowi
dla mnie problemu

12,4%

Preferencje Polakow zakresie infrastruktury tadowania

Polacy chca tadowac swoje pojazdy w domu, jednak dla ponad 32% badanych preferowang mozliwosc¢ stanowi
tadowanie realizowane przy okazji korzystania z innych ustug (np. zakupdw, restauracji czy kina). Mozliwosc
skorzystania z WC podczas tadowania w trasie pozostaje na pierwszym miejscu oczekiwanych udogodnien
towarzyszacych stacjom szybkiego tadowania. Wybierajac sie w dtuzszg podréz, niemal 62% Polakow mogtoby
poswiecic tacznie na tadowanie co najmniej 1 godzine. Taki wynik koresponduje z mozliwosciami dzisiejszej
technologii, Kierowcy samochoddw elektrycznych nowej generacji spedzaja na ultraszybkich stacjach tadowania
od 15 do 30 min.

Korzystajgc z szybkiej stacji tadowania
w podroézy, z jakich udogodnien

Gdzie gtéwnie chciatbys/-as tadowac chciatbys/chciatabys mie¢ mozliwos¢

samochdd elektryczny? skorzystania w trakcie tadowania?

W domu 44,2% I WC 65% I
W pracy 18,0% Stregé relaksu Ens% J@Vgg) 54% HE—
Przy okazji (np. zakupdw, o Automatu z przekgskami / .

w czasie seansu w kinie itp.) 32,3% —— P n?apojami 52%
W innym miejscu  5,5% Wi-Fi 55% Immm—
Inne 2% 1

lle czasu mégtbys/mogtabys przeznaczy¢ na tadowanie
samochodu elektrycznego, zaktadajgc ze wybierasz sie w dtuzsza
podrdéz, na ktérej bedziesz tadowac pojazd dwa razy?

Do 15 min

15,3%

Do 30 min Do 1 godziny Do 1,5 godziny

8,0%

Do 2 godzin Powyzej 2 godzin

14,6%
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Jak powinna rozwijac¢ sie infrastruktura tadowania?

Opinia eksperta

Polska odstaje od zachodnich sgsiadéw pod wzgledem liczby
stacji tadowania, jednak mozna to wykorzystac. Bazujac na
doswiadczeniach prekursordéw i znajac prawdziwe potrzeby
klientow, powinnismy skupic sie stacjach szybkiego tadowania
zlokalizowanych w najbardziej pozadanych miejscach. Poprawi
to adaptacje i zadowolenie uzytkownikéw. Polskie i europejskie
programy dofinansowan sg katalizatorem zmian, jednak
kluczowe sa nastroje przedsiebiorcéw. Choc¢ dtugoterminowy
zwrot moze stanowi¢ wyzwanie, inwestycje te sg niskiego
ryzyka. Rozwdj rynku tadowarek przydomowych jest rownie
wazny jak tych publicznych, jednak ograniczenia stanowiag
sieci dystrybucyjne i obcigzenie instalacji. W tym wszystkim
najwazniejsze jest wspieranie systemow produkowanych

w Polsce. Wieloletnie doswiadczenie QSense w branzy EV
pokazuje, ze kluczowe jest stawianie nacisku na jakos¢
produktow, zapewnienie zoptymalizowanych procesow
produkcyjnych oraz ich bezpieczenstwo. Umozliwi to lokalnym
firmom konkurowanie ze swiatowymi liderami i da sygnat

do miedzynarodowej ekspans;ji

Jedrzej Dankowski

Chief Technology Officer
QSense
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Czy Polacy sa gotowi na nowa mobilnos¢?

Polacy sg w stanie zrezygnowac z prywatnych
samochodow na rzecz alternatywnych form
mobilnosci

Czy gdyby inne niz samochéd i komunikacja publiczna rodzaje transportu
zapewniaty sprawne i tanie poruszanie sie po miescie, bytbys/bytabys
sktonny/a zrezygnowac z korzystania z prywatnego samochodu?

60% 40%

\ \
Tak Nie

Juz dzis 60% Polakdw jest gotowych przesigsc sie na alternatywne formy mobilnosci takie jak wspdtdzielenie
pojazdow, przejazddw czy mobilnosc na zadanie. Warunkiem jest jednak zapewnienie szerokiej dostepnosci
takich ustug oraz atrakcyjnych kosztéw korzystania z tego typu form mobilnosci(zdaniem 62% respondentéw

koszty nie powinny przekraczac¢ 200 zt miesiecznie).

Z jakich rodzajéw transportu
bytbys/bytabys sktonny/a skorzystac

zamiast prywatnego samochodu Czy w Twoim miescie mozna
w pierwszej kolejnosci? korzystac z:
5%
Car Sharing Skuter wspodtdzielony

Roweréw 67,9% 32,1%

- miejskich

Tak Nie
9% — M 0 W e
Hulajnoga
elektryczna

Hulajndg

[+ O,
wspétdzielonych Tk e
23% — @A @44 Oy
Rower
miejski — 55%
Komunikacja Skuteréw
iei 30,4% 69,6%
miejska wspotdzielonych - °
Car Sharingu 45,3% 54,7%
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Czy Polacy sa gotowi na nowa mobilnos¢?

Dlaczego dzis, pomimo dostepnosci ustug nowej mobilnosci. Polacy nie chca z nich korzystac?

Kazda forma mobilnosci charakteryzuje sie odmienna specyfika. Gtdwnym powodem, dla ktérego Polacy

nie siegajg po rowery miejskie, jest posiadanie przez nich wtasnych jednosladéw. W przypadku hulajndg
elektrycznych najwazniejsza kwestig jest brak potrzeby lub mozliwosci skorzystania z tego typu ustugi. Warto
zaznaczyd, ze niemal co czwarty badany wskazat na nieumiejetnosc jazdy hulajnoga. Analogiczne argumenty
dotycza skuteréw wspdtdzielonych, ale z jeszcze wyzszym odsetkiem gtoséw. Powodem, dla ktérego badani nie
siegaja po ustugi Car Shraingu, jest najczesciej posiadanie przez nich prywatnego pojazdu, jak rowniez wysokie

koszty oraz strach o konsekwencje uszkodzenia wynajmowanego samochodu.

Dlaczego Polacy nie korzystaja z:

| |
I . I
} Rowerow ' Mam wtasny rower 40%» 1R
} miejskich }
| |
| | . . . .
| | Nie mam takiej potrzeby / nie byto okazji 19% -
| |
| | Nie lubie jezdzi¢ rowerem 12% .
l l
| |
| . |
| Hulajndg | Nie mam takiej potrzeby / nie byto okaz;i 25% -
; elektrycznych |
| |
! \ . L ) o
| | Nie umiem jezdzi¢ hulajnoga 23% -
l l
| |
| (@) | Uwazam, ze jest to niebezpieczne 12% .
| |
| |
| |
I . I
| S'kut-erow | Nie mam takiej potrzeby / nie byto okaz;i 32% -
| wspétdzielonych |
| |
w \ ) L o
| | Nie umiem jezdzi¢ skuterem 27% -
l l
| |
: O | Wole samochdd 9% [}
| |
| |
| |
| |
| C"f" | Mam wtasny samochéd 75% _
; Sharingu ;
| |
| |
i 0O,
! ! Zbyt wysokie koszty 14% -
l l
| |
| | Obawa o konsekwencje uszkodzenia pojazdu 8% .
| |
| |
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Czy Polacy sa gotowi na nowa mobilnos¢?

Opinia eksperta

Obiecujgce wyniki badania wskazujg, ze alternatywne formy
mobilnosci sg coraz bardziej akceptowane przez Polakow.
Pomimo sygnatéw w 2023r, ze rynek mikromobilnosci
wspotdzielonej jest nasycony, pojazdy wspoétdzielonej mobilnosci
sg dostepne w coraz wiekszej liczbie polskich miast i nowe
systemy sg wprowadzane na rynek, jak np. najwiekszy system
roweru publicznego w GZM. Infrastruktura wspierajgca nowa
mobilnosc¢ jest ciggle rozwijana, polepszajgc doswiadczenie
uzytkownikdw. Mimo tego, transport publiczny pozostanie
centralnym elementem transportu miejskiego i najbardziej
popularng alternatywa do samochodu prywatnego. Nowa
mobilnos¢ spetnia funkcje uzupetniajaca, czy to pozwalajac
osobom na przebycie podrézy nie pokrytej przez transport
publiczny czy tez utatwiajgc dostep do transportu publicznego

w pierwszej czy ostatniej mili. Wspdtpraca pomiedzy operatorami
publicznymi i prywatnymi jest kluczowa, aby systemy transportu

byty zintegrowane i spetniaty wymagania uzytkownikow.

Jakub Muscat

CEO
Stowarzyszenie Mobilne Miasto
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Barometr Nowej Mobilnosci 2024 RAPORT

O badaniu




O badaniu

O Barometrze
Nowej Mobilnosci

Barometr Nowej Mobilnosci
w liczbach

Barometr Nowej Mobilnosci 2024 RAPORT

Barometr Nowej Mobilnosci 2024 to 7. edycja
cyklicznego opracowania PSNM zawierajacego wnioski
z badania opinii spotecznej dotyczacego
elektromobilnosci, w tym potencjatu zakupowego
Polakéw w zakresie nabywania samochoddw
elektrycznych oraz preferencji w zakresie nowej
mobilnosci. Niniejsza edycja barometru powstata na
podstawie odpowiedzi 1000 respondentdw, nalezacych
do grupy polskich kierowcoéw, ktdrzy realnie rozwazaja
zakup nowego pojazdu w okresie najblizszych 3 lat.

Badanie zostato zrealizowane w grudniu 2023 r.

lat konsekwentnego badania
opinii Polakow w zakresie
nowej mobilnosci

zebranych
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zadanych
pytan
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Oprogramowanie Panel Platforma badan Badania
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gnkieteo panelpl EmCuality [@®

@




elektromobilni.pl

PORTAL NOWEJ MOBILNOSCI

Wiodaqce zrédto informacji
na temat zrownowazonej mobilnosci
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WYDAWCA
Polskie Stowarzyszenie Nowej Mobilnosci

psnm.org

ZESPOL REDAKCYJNY

Albert Kania, Jan Wisniewski, Klaudia Koseda

tukasz Witkowski
Dyrektor Operacyjny PSPA

WSPOLPRACA MERYTORYCZNA

SW Research

PROJEKT GRAFICZNY | SKLAD

Magda Furmanek
Infograficy.pl

Wszelkie prawa zastrzezone

Warszawa, 2024
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NALADUJ ORLEN
BATERIE NA
PODROZ!

Skorzystaj z ponad 500 stacji tadowania
samochodéw elekirycznych Grupy ORLEN

A 'u:.-

POBIER D —
APLIKACJE
ORLEN

&

CHARGE

O Réb zakupy w Stop Cafe
podczas tadowania

Dbaj z nami
o planete

Pobierz aplikacje ORLEN Charge
i znajdz najblizszg tadowarke

[» Google p\ay] [. App Store}
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